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e Cresterea nivelului de calificare/selectare a personalului de ingrijire printr-un program de
evaluare psihologicd premergitor acceptirii ca persoane de ingrijire, precum si prin curswi de
psihologie a copilului pentru personalul din centrele de plasament;

e [nstituirea obligativitifii ca asistentii maternali si Tngrijitorii care lucreazi cu copiii din
centre de plasament si urmeze programe adaptate de formare profesionald continué;

2 Instituirea obligativitdtii ca toti psihologii din centrele de plasament sid se Tnscrie Tn
Colegiul Psihologilor si asigurarea in centrele de plasament a personalului necesar pentru
interventie psihologici si pedopsihiatrici;

e Elaborarea unei analize si a unui set de recomandéri pentru evitarea supra-diagnosticirii
psihiatrice si a incadririi necorespunziitoare in grad de handicap a copiilor din sistemul de
protectie speciali a copilului;

e Limitarea, pe cit de mult posibil, a mutéritor copiilor dintr-un centru de plasament in altul
sau de la un asistent maternal la altul astfel incéit s fie asiguratd in cea mai mare masurii posibili
stabilitatea afectivd a acestora, continuitatea parcursului scolar si mentinerea legiturilor socio-
afective anterior create;

s Urmadrirea cu prioritate, in procesul de stabilire a asistentului maternal sau a centrului de
plasament, a asigurarij accesului copiilor cu dizabilititi sau cerinte educative speciale la serviciile
de sprijin si recuperare necesare.

# Auditarea periodica, prin servicii externalizate, a centrelor de plasament si asistentilor
maternali;

@ Diversificarea hranet si a vestimentatiel copiilor din centrele de plasament;

® Desfiinfarea centrelor de plasament clasice si Tnlocuirea for cu centre rezidentiale de tip
familial (apartamente ori case de tip familial);

» Modificarea prevederilor legale privind folosirea alocafiei lunare de stat Tnainte de

incetarea masurii de protectie, astfel incit aceasta sd poatd fi folositd de copil ;
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@ Monitorizarea si suportul post-institutionalizare si se desfisoare pe o perioadi de trei ani;

@ Delegarea de citre DGASPC-uri a cdt mai multor servicii sociale ai céror beneficiari sunt
copii aflati sub mésura protectiei speciale citre ONG-uri in locul dezvoltiirii de servicii sociale
proprii stipendioase si neadaptate profilului beneficiarilor;

e Evaluarea eficientei sistemului de adoptii si adoptarea de méasuri de reducere a timpului
necesar finalizarii procesului de adoptiei (de exemplu, redefinirea familiei extinse);

® Realizarea unei hirti a serviciilor sociale disponibile, publice sau private, atat pentru copii
aflati sub midsura protectiei speciale cdt si pentru tinerii care pirisesc sistemul de protectie
speciald;

e Promovarea “Telefonului Copiiului®, apelabil gratuit din orice retea, in cadrul sistemului
de protectie, astfel incét orice copil, victima unui abuz, sd poatd raporta abuzul §i si beneficieze

de consultantd In timpul apelului si sprijin pentru sesizarea de urgenta a autoritétilor competente;

® Transparentizarea completd a sistemului de protectie speciald, prin publicarea de citre
ANPDCA a unor rapoarte trimestriale complexe si complete . Diversiticarea datelor colectate de
citre ANPDCA ar fi o activitate care ar contribui la transparentizarea sistemului. Cu respectarea
prevederilor legale privind protectia datelor cu caracter personal, printre datele care ar trebui
publicate se afli: numirul actelor de violentd, numirul plingerilor formulate, numirul
sinuciderilor, numarul copiilor care urmeazi si pirfiseascd sistemul de protectie, numirul de
copii internati in institutii medicale si motivele interndrii, precum si numirul de infractiuni
comise;

e Depolitizarea structurilor institutionale existente, precum Consiliul de Monitorizare
infiintat In baza Legii 8/2016 si Avocatul Copilului. Un mecanism independent de monitorizare
ar trebui sa fie finanfat public si realizat aleatoriu de citre ONG-uri. ANPDCA ar trebui si

publice si datele statistice rezultate din monitorizarea copiilor si tinerilor post-institutionalizare;
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e Crearea unui comitet interministerial sub autoritatea prim-ministrului, care si
monitorizeze si sd coordoneze implementarea prezentelor masuri.

e (Crearea unei refele nafionale de mentori profesionisti din comunititile de antreprenori
independenti, in vederea eficientizarii integrédrii tinerilor si copiilor institutionalizati. Raportarea
si publicarea situatiei personalului angajat care rAspunde de cresterea si educatia copiilor
institutionalizati, Recrutarea personalului, printr-un acord al ministerelor responsabile de educatie
s faciliteze recrutarea si angajarea acestora printr-un concurs care si verifice competenta
profesionald (nu doar feoreticd) ci si practicd, examen anual de evaluare sumativi a fiecdrui
angajat i promovarea acestora in functie de rezultatele acestora.

e Realizarea unui Plan Comun de Educatie Diferentiatd la nivel national care si dezvolte
programe educationale de recuperare emotionald, dezvoltare si cultivare de abilititi si aptitudini,
si si eficientizeze gradul de succes scolar n randul copiilor institutionalizati prin programe
educationale obligatorii realizate de specialisti: ar{-terapeuti, antrenori de sport, profesori de arii
curriculare.

e Prin legea parteneriatului public-privat, ministerul de resort se angajeazi si realizeze
ticitafii sau competitii de proiecte de formare a personalului prin scoli de varad, specializarea
parintilor sociali, a asistenjilor maternali si acordarea de credite anuale care sd reprezinte
fncurajarea participarii la formarea profesionald, contractarea din fonduri publice a unor servicii
de consiliere si evaluare de citre furnizorii privati si destinate sistemului de protectie a copilului.

® Cresterea finantirii sistemului de protectie sociald', tn special in ceea ce priveste serviciile

sociale absente intr-o treime din localititile din Romdnia® si asigurarea personalului necesar

' De 10 ani, alociittle pentru protectia socinld din Roménia se situeazi la jumittate din media europeani. Pentru anul
2016, alocarea pentru protectie socialii Tn Roménia s-a situat la [4,6% din PIB tatd de 28,[% media pentru cele 28 de
tiri membre UE. Sursa: Eurostat, Expenditure on social protection % GDP, indicator [tps00098), accesat in lunie
2019,

* Studiu de fundamentare pentru Strategia nationali privind incluziunea sociald si reducetea sfiriciel 2015-2020,

Banca Mondiald 2013.
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activititilor directe cu copiii care beneficiazi de mésuri de protectie (manageri de caz, psihologi,

psihoterapeuti).

2.2. Recomandiri pentru imbundfdfirea capacitdfii de adaptare 5i reducerea consecinfelor
institutionalizarii

Pentru evitarea consecintelor diferitelor forme de abuz si neglijare a copiilor, suferite Tnainte de
institufionalizare sau in perioada acesteia, personalul institutiei si echipa multidisciplinari a
fiecdrei institutii care are n guija copii institutionalizati vor trebui:

e Sa Tmbunatifeascd paleta de activitiifi individuale si de grup pentru toti copiii din sistemul
de protectie a copiilor, dar in special din centrele de plasament, activitiiti care s& contribuie la
cresterea stimei de sine, la invifarea reglirii emotiilor 51 a gindurilor negative, precum si la
imbunétitirea abilitatilor de comunicare si relationare sociald; un loc important trebuie s revini
activitétilor de prevenire a consumului de droguri si alcool, precum si celor de educatie pentru
sandtatea mintald, fizich si sexuali;

® Si asigure activitati de informare a copiilor despre drepturile lor, respectiv despre
serviciile, institutiile si profesionistii care ar putea sé le ofere ajutor in situatii de violent3;

e Si monitorizeze cu atenfie §i sd promoveze activ accesul copiilor din sistemul de protectie
a copilului la o educatie de califate si incluzivd, evitind toate formele de segregare In educatie
(inclusiv supra-reprezentarea in Tnviiimantul special).

o Si urmireasci preocupdrile lor vocationale si si indrume si sd orienteze copiii si tinerii
citre alegerea unei cariere;

@ Si asigure conditiile necesare respectarii dreptului fundamental la participare a copilului,

.

prin crearea unor structuri de reprezentare a lor in fiecare centru rezidential de protectie si

DGASPC, inclusiv la nivel national (de exemplu, consiliul copiilor, pe modelul consiliilor

elevilor); implicarea Consiliului  Tinerilor Institutionalizati si a altor organizatii
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neguvernamentale va oferi garantia organizérii si dezvoltdrii acestor structuri pentru o
patticipare reald si relevantd a copiilor in luarea deciziilor in chestiuni care-i privesc in mod
direct;
# S ofere accesul actorilor relevanti din comunitétile locale in viata centrelor de plasament
(voluntari, asociatif sportive si culturale, alte institufil) pentru a crea programe, colaboriri,

proiecte in interesul dezvoltérii armonioase a tinerilor.

2.3 Recomanddiri pentru adoptarea conceptului de violenjd institutionald
in vederea responsabilizirii tuturor nivelelor din cadrul sistemului de protectie a copilului si o
mai buné prevenire a situatiilor de violentd Tmpotriva copiilor din centrele rezideniiale de
protectie a copiilor solicitam: ‘

® |nvestigarca, analizarea si documentarea cazurilor de violentd institutionald, inclusiv a
celor petrecute In trecut iar rezultatele acestor investigatii sd fie folosite pentru reformarea
sistermnului de protectie a copilului;

® Asumarea publicd a responsabilititii din partea institutiilor statului pentru violentele
suferite de mii de copii care au crescut sub ocrotirea statului de-a lungul copildriei lor st oferirea
unor compensaiii morale pentru violentele suferite, care vor contribui in mare masurd la
procesul de vindecare a supravietuitorilor.

e Elaborarea i implementarea la nivelul fiecirui judef a unei politici de siguranti a copiilor

din sistemul de protectie a copilutui.?

1 Un exemplu eficient de asigurare a unui spatiu educational protectiv pentru copii il reprezintil standardele Keeping
Children Safe in Education, utilizat Tn sistemul de educatiel al Marii Britanit. Link: Gttps:/bit v 2000sEi
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2.4. Recomanddivri pentru pregdtirea continud a personalului

O componentd importantd a prevenirii violenjei este pregitirea personalului care lucreazit cu
copiii institutionalizati, dar si a celorlalte persoane care au contact cu acestia (personal medical,
educational si altii) pentru realizarea céreia solicitam:

e Accentuarea formirii abilitatilor practice ale adulfilor care se afla in rol de pirinte
substitut pentru copii (ingrijitori, educatori, périnti sociali, asistenfi maternali etc.). Printre
cunostinfele si abilitdfile formate trebuie si se regéseascd: cunoasterea nevoilor copiilor de
diferite véirste, dezvoltarea unor relatii de atasament cu copii, oferirea sprijinuiui emotional,
cunoagterea consecintelor traumelor si recunoagterea acestora in comportamentul copiilor,
cunogtinte minime de sindtate mintald, management comportamental, impunerea unor limite
pentru membrii grupului de copii aflati in ingtijire etc.;

e [Formarea personalulul pe tema violengel institutionale, nu doar pentru a evita ca ei Insisi
si recurgd la metode de pedepsire fizicd sau la forme de abuz psihologic, ¢i pentru a-i capacita
sé ia atitudine Tmpotriva oricdror forme de violentd care are loc in centrele de plasament, fie ea
intre angajatii din centre si copii, fie ea intre copiii ocrotifi;

e Formarea personalului pe tematica justitiei restaurativet, ca si inteleagd importanta pe
care 0 au scuzele fatd de victime, recunoasterea responsabilitatii proprii a fiecdrui actor din
sistem si a necesitdfii compensirii victimelor, respectiv a actiunilor care trebuie asumate pentru
evitarea repetérii situatiilor care au dus la victimizare;

® Supervizarea si sprijinirea pe duratd lungd a personalului, avindu-se in vedere prevenirea,
identificarea timpurie si tratarea sindromului burr-out precum si intdrirea valorilor si principiilor

profesionale si Tncurajarea lor ca si actioneze pe seama lor.

* Printre aspectele ce tin de justitia restaurativil se numirii compensarea morald sau materiald si scuzele publice
pentru violenta suferitd in cadrul institutional.
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2.3.Recomandiiri pentru accentuarea componentei de control §i monitorizare a institutiilor de
protectie a copiilor
Avéand in vedere consecintele psihologice, sociale §i economice grave care apar In urma
violentei suferite de copii, solicitim de asemenea ca autoritdfile care au competente In
organizarea §i monitorizarea sistemului de protectie a copiilor, respectiv conducerea institutiilor:
® Si urmireascd problematica stopirii violentei institutionale ca pe o prioritate, pentru ca
astfel de situatii si fie dezviluite st stopate In cit mai mare misuid, far minorii din centre si
tinerii care au piridsit sistemul de protectie si beneficieze de interventiile recuperatorii si
suportul social de care au nevoie, precum si de compensatiile morale si financiare la care au
dreptul;

# Sd introducd o procedurd institutionald menitd sd prevind si s stopeze situatiile de
violenti din centrele rezidentiale prin care angajatii si minorii ocrotiti si fie clar informati in
legiturd cu consecintele comiterii unor acte de violentd fizic, sexuald sau psihologicé in cadrul
centrelor de plasament;

# Sa fmbunitifeasci sistemul de monitorizare a tuturor formelor de centre rezidentiale de
ocrotire a copiilor, astfel ca aceastd activitate si depdseascid formele birocratice de control si si
surprindd activitifile cu potential daundtor pentru copii (rutinele plictisitoare si neadecvate
vérstei copiilor, Ingrijirea impersonald, neglijarea emotionald, atitudinile egalizatoare, violenta
de orice fel etc.);

@ Si asigure crearea unor structuri interne care sd antreneze atit personalul ¢t si copiii In
raportarea situatiilor de violentd, in dezviluirea conflictelor si situatiilor de risc de violentd si

gestionarea lor nonviolenta;
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e Si asigure crearea unor structuri externe institutiei prin care violentele pot fi identificate
(de exemplu vizitarea centrelor rezidentiale din partea unor persoane externe: specialisti in

monitorizare, voluntari, membri ai asociatiilor de persoane institutionalizate).

2.6. Recomanddiri pentru mdsuri de suport social acordate tinerilor institufionalizati in perioada
de post-institufionalizcare

Legea actuala de protectie a copilului prevede pregitirea adolescentilor care urmeazi si
pariseascd sistemul de protectie, dar mésurile previizute nu au vreo aplicabilitate reald in
perioada post-institutionalizare. Pentru un sprijin material, social si psihologic real in procesul
tranzitiei spre viata adultd sunt necesare:

e [mbundtitirea serviciilor medicale si educationale pentru tineri in perioada de tranzitie,
astfel ca ei sd aibid acces la servicii de séindtate mintald, cu caracter terapeutic, respectiv spre
servicit de consiliere vocationald orientate spre cresterea auto-eficacitifii si autonomiei;

e Crearea posibilititii pentru copiii aflati sub masura protectiei speciale si lucreze temporar
(de exemplu, pe timpul verii), fard riscul de a pierde mésura protectiei speciale;

® Asigurarea accesibilitétii unor servicii de orientare profesionald si de sprijin tn obtinerea
si mentinerea unui loc de muncé, asigurdnd supervizarea pe timpul angajrii;

e [n vederea asigurdrii unor conditii decente de locuire, cu independentd obtinuti gradual,
tinerii care au pérdsit centrele de plasament sau asistentd maternald au nevoie de acces la centre
de tranzitie, respectiv la focuinte sociale. Oferirea serviciilor de locuit ar fi extrem de importanti
pentrt un mare numir de tineri beneficiari ai sistemului de protectie a copilului, pentru
prevenirea sirdiciel, a delicventei, a prostitutiei, a traficului si exploatirii, respectiv a
re-victimiziirii, iar aceastd interventie ar trebui asiguratd de UAT-uri in parteneriat cu ONG-uri

si angajatort.
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® Asigurarea, la nevoie, a suportului social in viata de zi cu zi, pentru formarea
deprinderilor de muncd si viatd independentd (gestionarea banilor, gestionarea relatiilor din
echipa de munci, a prieteniilor);

® Oferirea unor servicii medicale si de consiliere psihologicd si psihoterapeuticd gratuite
pentru minorit abuzati, cu scopul tratirii sinitatii, dar si invitérii unor deprinderi relationale si
sociale (de a Tnvita deprinderi de autoreglare, de a recistiga Increderea in sine si in cei din jur,

dar si pentru a prelucra experientele traumatice din trecut).

2.7. Recomanddri in vederea imbundtditivii cadrului legal existent pentru compensarea
victimelor

In vederea adaptirii cadrului legislativ conform principiilor justitiei tranzitionale, ar fi nevoie de
reguli procedurale speciale pentru tinerii care au crescut in sistemul de protectie a copilului,
aflati in perioada de tranzitie spre viata independentd. Acestea ar trebui si confini:

e [nformarea obligatorie a tinerilor privind cadrul legal existent in vederea compensirii
morale si materiale a traumelor suferite ca victime ale violentelor institutionale;

e Modificarea termenului de prescriptie in felul urmétor: pentru categoriile de infractiuni
sdvdrsite fatd de un copil institutionalizat si pentru toate actiunile copilului avind ca obiect
acordarea de despigubiri materiale si morale, termenul de prescriptie sd curgi de la data la care
acesta a piriisit sistemul de protectie, daca dreptul nu a fost exercitat anterior si si se stabileasci
anumite plafoane minime de despiigubiri;

e Actiunile avind ca obiect acordarca de despdgubiri materiale si morale promovate de
adultul care a piiriisit sistemul de protectie si fie scutite de la plata taxei judiciare de timbru;

@ Si existe reguli procedurale speciale privind termenul de formulare a pldngerii prealabile
pentru punerea Th miscare a actiunii penale, termen care si curgd de la data la care tinirul

paraseste sistemul de protectie, dac plangerea prealabila nu a fost formulatil anterior; si existe o
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probatiune mai largd si permisivd deciit cea de drept comun; termenele de solutionare sa fie

foarte scurte; sa se implice mai multi experti (psihologi, sociologi etc.);
® Pentru solufionarea procedurilor judiciare avind obiectele mai sus indicate,
in Legea 51/1995 pentru organizarea si exercitarea profesiei de avocat,
republicatd, s se reglementeze posibilitatea/dreptul avocatului de a acorda
consiliere, asistenfd si reprezentare juridicd pro bono copilului sau aduitului in

cauza.

Organizatiile semnatare ale memorandumului sunt; Grupul pentru Dialog Social, Salvati
Copiti, Fundatia Hope and Homes for Children Romania — HHC, Alianta Romania Fari Orfani -
ARFO, Federatia pentru Drepturi si Resurse pentru Persoane cu Tulburdri tn Spectrul Autist,
Fundatia FARA, Consiliul Tinerilor [nstitutionalizati, Fundatia Copii in dificultate, Vocea
Copiilor Abandonati, Fundatia Viafd si Lumind, Asociatia ,,Tzuby’s Kids”, Asociatia Gifted
Center Kristopher, Asociatia Lemaan Ahai Roménia, FEDEREII - Asociatia Adultilor din Casele
de Copii, Asociatia Junii, Asociatia Viitorul Tinerilor, Asociatia Puzzle Roménia, Asociatia
Benefacto, Asociatia T.L.B.E.R.I.U.S,, Asociatia Zdmbeste pentru Viifor, Asociatia Sansa ta,
Asociatia Humains Profiles, Asociatia CONIL, Asociatia Vieau sa fiu périnte, Asociatia
Gladiator Szobi Cseh.

Vi rugdm sa ne trimiteti un rdspuns n scris pe adresa:

Palatul Parlamentului, Calea 13 Septembrie nr. 1-3, sector 5, Bucuresti.

23.09.2019 Cu deosebita consideratie,
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